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Architecting

Digital Systems,

Creative Media & © Al
Automation.

Panduan komprehensif kapabilitas agensi, lingkup kerja
terintegrasi, spesifikasi sistem aplikasi, serta model implementasi
bisnis untuk koridor komersial dan korporat.

RINGKASAN DOKUMEN :

01. Kerangka Empat Pilar 04. Solusi Sektor B2B & JIEP

02. Solusi Sektor F&B & Retail 05. Suite AI & Otomatisasi

03. Solusi Sektor Medis & 06. Tata Kelola & Kerja Sama

Klinik
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01 // STRUKTUR KAPABILITAS AGENSI THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

Empat Pilar Kapabilitas Terintegrasi

Kami memadukan disiplin rekayasa sistem modern, strategi konten visual berbasis lapangan, optimasi
distribusi performa, dan otomatisasi kecerdasan buatan dalam satu tata kelola terpadu.

Think & Build — Web & Software Architecture REKAYASA SISTEM

Pengembangan landing page konversi tinggi, situs profil perusahaan dwibahasa, aplikasi web
operasional (QR Order, waiting list digital), serta integrasi database terpusat yang cepat dan aman.
* Next.js & Modern Framework * High-Speed Web Hosting

- Relational Database (Supabase/PostgreSQL)

Think & Grow — Creative Media & On-Site Production KONTEN & BRANDING

Manajemen visual Instagram dan TikTok secara menyeluruh. Tim kreatif melakukan pengambilan video
dan foto langsung di lokasi usaha untuk menangkap narasi autentik bisnis Anda.
- Sesi Shooting Lokasi Terjadwal « Produksi Short Video (Reels/TikTok)

+ Desain Identitas Visual & Materi Cetak

Think & Scale — Performance Marketing & Local SEQ AKUTSIST PELANGGAN

Optimasi visibilitas profil Google Business (Maps) untuk memenangkan pencarian lokal, disertai
pengelolaan kampanye Meta Ads dan Google Search Ads terukur menuju konversi WhatsApp/gerai.
» Optimasi Google Business Profile » Iklan Radius Presisi 3-5 KM

» Pelacakan Konversi & Attribution

04 Think & Automate — Al Agents & Smart Workflows OTOMATISASI PINTAR

Penerapan kecerdasan buatan untuk mengotomatisasi penanganan pelanggan WhatsApp 24 jam,
penyusunan database prospek otomatis, asisten SOP internal karyawan, dan sinkronisasi laporan
berkala.

+ AI Customer Service WhatsApp 24/7 « Otomatisasi Alur Antar-Aplikasi

- Integrasi Basis Pengetahuan (RAG)
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02 // SPESIFIKASI INDUSTRI : F&B & RETAIL THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

TARGET SEKTOR :

Solusi Pertumbuhan Hiperlokal & Efisiensi
Gerai

Dirancang untuk meningkatkan lalu lintas kunjungan fisik, menekan ketergantungan biaya komisi
agregator daring, serta mempercepat alur transaksi dari meja pelanggan.

KAFE, BISTRO, RESTORAN & RITEL

KOMPONEN LAYANAN

QR Table Order &
Self-Order

Aplikasi Waiting List
& Antrean

Katalog Menu &
Laman Profil

Produksi Konten di

Lokasi

Google Maps SEO &
Iklan Radius

Hasil yang Diharapkan:
Penurunan antrean kasir, peningkatan margin laba mandiri, dan lonjakan

reservasi akhir pekan.

DESKRIPSI SPESIFIKASI TEKNIS

Sistem pemesanan mandiri berbasis web.
Pelanggan memindai kode QR di meja, memilih
variasi pesanan, dan melakukan pembayaran
instan tanpa perlu aplikasi tambahan.

Sistem antrean digital yang mencatat nama dan
jumlah tamu, dilengkapi fitur estimasi waktu
tunggu serta notifikasi WhatsApp otomatis saat
meja siap.

Website menu berkecepatan tinggi dengan
navigasi kategori praktis, foto produk resolusi
tinggi, dan panel admin mandiri untuk pembaruan
harga.

Sesi pengambilan video dan foto langsung di
outlet Anda secara berkala (1-2x per bulan)
untuk memproduksi konten narasi pendek
(Reels/TikTok).

Audit dan optimasi profil peta bisnis agar masuk
ke 3 besar pencarian lokal, disertai kampanye
iklan berbayar dengan radius 3-5 km menjelang
akhir pekan.

THINKCO. DOKUMEN SPESIFIKASI LAYANAN

BENTUK LUARAN
(DELIVERABLES)

Modul Web +
Standee QR Akrilik
Meja

Dashboard Kasir +
Web Status Antrean
Tamu

Website Responsif
+ Domain Kustom

12-16 Video Pendek
/ Bulan + Foto
Produk

Setup Profil
Terverifikasi +
Iklan Terarah

MODEL: RETENTION /
PROJECT
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03 // SPESIFIKASI INDUSTRI : HEALTHCARE & CLINICS THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

TARGET SEKTOR : KLINIK KECANTIKAN, KLINIK GIGI & PRAKTIK MEDIS

Sistem Reservasi & Corong Akuisisi Pasien

Fokus pada pembangunan otoritas klinis, penyediaan laman arahan kredibel, eliminasi waktu tunggu,
dan otomatisasi tanggapan pasien selama 24 jam penuh.

KOMPONEN LAYANAN

Web Reservasi
Jadwal Praktik

Al Resepsionis
WhatsApp 24/7

Layar Antrean Poli &
Reminder WA

High-Speed
Treatment Landing
Page

Konten Edukasi
Dokter & lIklan Medis

DESKRIPSI SPESIFIKASI TEKNIS

Aplikasi pemesanan slot dokter spesialis secara
mandiri. Menampilkan jadwal aktif per ruang poli,
rincian biaya konsultasi, dan bukti konfirmasi
instan.

Asisten virtual berbasis LLM cerdas yang terlatih
memahami daftar tindakan medis, estimasi biaya,
anjuran pra-tindakan, dan pemesanan jadwal di
luar jam kerja.

Tampilan nomor antrean ruang tunggu poli di
layar TV Klinik, dipadukan pengiriman pengingat
jadwal kontrol H-1 otomatis via WhatsApp untuk
mencegah pembatalan.

Halaman khusus promosi prosedur unggulan

(misal: perawatan kulit/implan gigi). Memuat

profil dokter penanggung jawab, transparansi
tahapan, dan tombol WhatsApp instan.

Sesi perekaman video tanya-jawab medis
bersama dokter di klinik, diselaraskan dengan
pengelolaan kampanye iklan Google Search dan
Meta Ads yang patuh regulasi.

Hasil yang Diharapkan:

BENTUK LUARAN
(DELIVERABLES)

Portal Reservasi
Pasien + Kalender
Dokter

Integrasi Nomor
Resmi WA API + Bot
Pintar

Sistem Display
Monitor + Modul
Auto-Reminder

Laman Web Konversi
(Speed Score 95+)

Video Edukasi
Bulanan + Laporan
Leads Masuk

MODEL: SETUP +

Peningkatan rasio kedatangan pasien baru, efisiensi staf resepsionis, dan RETAINER

penguatan reputasi klinik.
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04 // SPESIFIKASI INDUSTRI : B2B & MANUFACTURING THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

TARGET SEKTOR :

Digitalisasi Operasional & Kesiapan Tender
Korporat

Menjawab tuntutan modernisasi profil perusahaan untuk verifikasi pengadaan, penataan inventaris

PABRIK JIEP, DISTRIBUTOR, LOGISTIK & PERCETAKAN

gudang, serta portal pemesanan terotomatisasi.

KOMPONEN LAYANAN

Sistem Manajemen
Stok & Gudang

Custom ERP &
Sistem Alur Kerja

Portal Web-to-Print
& Kalkulator

Web Profil Korporat
Siap Audit

Ekstraksi Dokumen
PO Berbasis Al

DESKRIPSI SPESIFIKASI TEKNIS

Aplikasi web pemantauan stok real-time,
pencatatan keluar-masuk barang, notifikasi batas
minimum bahan baku, dan pembuatan surat jalan
otomatis.

Dashboard terpusat untuk memantau status
pesanan manufaktur, persetujuan purchasing
order (PO), jadwal armada logistik, serta
rekapitulasi data operasional.

Modul pemesanan mandiri untuk sentra
percetakan dan suplier. Pelanggan dapat
menghitung estimasi biaya berdasarkan
bahan/oplah dan mengunggah berkas desain.

Perancangan ulang situs resmi perusahaan
berstandar internasional (dwibahasa ID/EN,
sertifikat SSL, cepat, dan mobile-first) guna
memenuhi verifikasi tender.

Sistem pintar pembaca otomatis dokumen PO
dan faktur berbentuk PDF/foto untuk langsung
diubah menjadi baris data pada sistem database
tanpa input manual.

BENTUK LUARAN
(DELIVERABLES)

Aplikasi Web
Multi-User + Hak
Akses Staf

Sistem Internal
Sesuai Alur
Perusahaan

Kalkulator
Spesifikasi +
Gerbang Pembayaran

Situs Web 6-10
Halaman + Company
Profile PDF

Modul OCR AI
Parser
Terintegrasi

Hasil yang Diharapkan:
Penghapusan kesalahan rekap manual, transparansi logistik internal, dan
peningkatan skor kualifikasi tender.

MODEL: PROJECT
BASE + SLA
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05 // DIVISI SPESIALISASI

Solusi Asisten Al & Efisiensi Operasional
Terapan

Mengalihkan pekerjaan repetitif dari tenaga manusia ke sistem Al otonom agar tim inti Anda dapat
fokus pada penjualan, negosiasi, dan ekspansi skala usaha.

: THINK & AUTOMATE THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

KOMPONEN AI

Al Customer Service
WhatsApp 24/7

Asisten Pengetahuan
Internal (RAG)

Otomatisasi Alur
Antar-Aplikasi

Kualifikasi Prospek
Otomatis

Ringkasan Eksekutif
Harian via WA

DESKRIPSI SPESIFIKASI TEKNIS

Agen percakapan cerdas yang mampu
memahami konteks pertanyaan prospek,
memeriksa database stok/layanan, hingga
membuat tautan transaksi secara mandiri.

Sistem chatbot khusus tim internal yang
membaca ribuan lembar dokumen SOP, panduan
teknis, dan peraturan perusahaan guna
membantu staf baru bekerja cepat.

Penyusunan alur data tanpa jeda (via
n8n/Webhook kustom). Menghubungkan formulir
prospek, Google Sheets, notifikasi tim sales,
hingga pengiriman email penawaran.

Al yang secara cerdas menilai tingkat urgensi
dan keseriusan calon pembeli yang masuk dari
iklan sebelum diteruskan ke nomor WhatsApp
tenaga pemasar senior.

Pengiriman laporan kinerja otomatis setiap pukul
21:00 langsung ke nomor pimpinan berisi
ringkasan omzet, volume tiket tertangani, dan
biaya iklan harian.

BENTUK LUARAN
(DELIVERABLES)

Bot WhatsApp
Terlatih + Akses
Dashboard
Percakapan

Knowledge-Base Bot
+ Portal Dokumen
Aman

Workflow Engine
Siap Pakai + Skrip
Integrasi

Modul Lead Scoring
+ Filter Penjualan

Bot Laporan
Terjadwal ke Nomor
Direksi

Hasil yang Diharapkan:
Pemangkasan waktu penanganan chat, eliminasi tugas administratif
manual, dan kecepatan layanan 24 jam.

MODEL: SETUP +
API USAGE
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06 // TATA KELOLA PROYEK & KANAL KOMUNIKASI THINKCO. SERVICE CATALOG 2026

Model Kolaborasi & Alur Inisiasi Proyek

Kami menyediakan skema kerja sama fleksibel yang dapat disesuaikan dengan skala anggaran dan
tenggat waktu operasional perusahaan Anda.

SKEMA 01 SKEMA 02 (REKOMENDASI) SKEMA 03
Project-Based Monthly Retainer Custom Bundling
Pengerjaan berbasis ruang Alokasi tim teknis dan Integrasi menyeluruh
lingkup tetap (fixed-scope) kreatif secara berkala antara pembangunan
dengan tonggak capaian untuk produksi konten di sistem perangkat lunak,
yang jelas. Cocok untuk lokasi, pengelolaan iklan perancangan identitas
pembuatan website, portal berbayar, pemeliharaan visual, otomatisasi alur
aplikasi, atau setup awal sistem, dan optimasi peta kerja Al, dan pelatihan
Al digital. operasional staf.

< Pembayaran Berkelanjutan . Komitmen Per 3 atau 6 « Rencana Investasi Kustom
(DP + Termin) Bulan

MEMULAI DISKUSI AWAL // AUDIT KEBUTUHAN GRATIS

Got some idea and
want to realizeit?

KOMUNIKASI CEPAT / WHATSAPP : SURAT ELEKTRONIK RESMI : PORTAL INFORMASI DARING :

+62 851-6100-7802 hello@thinkco.site https://thinkco.site
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